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Thông tin công ty 

●​ Tên công ty: Công ty Cổ phần Dịch vụ Việt Liên Kết 
●​ Mã số thuế: 0309586118 
●​ Địa chỉ: 06 Phan Chu Trinh, Phường Tân Sơn Nhì, TPHCM 
●​ Số điện thoại: 0908.54.1111  
●​ Email: airlines@vlink.vn 
●​ Website: www.vlink.vn​
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Lịch sử hình thành và phát triển của Vlink 

Năm thành lập: 2009​
​
Với bối cảnh thị trường hàng không Việt Nam đang chứng kiến sự tăng 
trưởng mạnh mẽ và sự xuất hiện của các hãng hàng không giá rẻ, Vlink 
được thành lập với mục tiêu cung cấp dịch vụ vé máy bay chất lượng, đáp 
ứng nhu cầu của khách hàng. 

Các cột mốc quan trọng: 

●​ 2009: Thành lập công ty Vlink. 
●​ 2010: Khai trương phòng vé máy bay đầu tiên tại quận Tân Phú, 

TP.HCM. 
●​ 2011: Trở thành đại lý chính thức của các hãng hàng không Jetstar 

và Vietjet Air. Hợp tác với các hệ thống đặt chỗ quốc tế như 
Amadeus, Sabre, Abacus để cung cấp vé máy bay quốc tế của hơn 
100 hãng hàng không. 

●​ 2012: Mở rộng với các chi nhánh tại TP.HCM, Hà Nội, Đà Nẵng, 
Vũng Tàu. Ra mắt hệ thống đặt vé máy bay trực tuyến tại 
https://vlink.vn, trở thành một trong những hệ thống đặt vé máy bay 
trực tuyến hàng đầu tại Việt Nam. 

●​ 2013: Được Tạp Chí Hàng Không Jetstar Pacific bình chọn là Đại lý 
vé máy bay uy tín. 

●​ 2014: Vinh dự đạt danh hiệu Đại lý tiềm năng của Vietjet Air. 
●​ 2018: Trở thành đại lý chính thức của Bamboo Airways. 
●​ 2019: Đạt cột mốc phục vụ hơn 100.000 khách hàng. 
●​ 2021: Trở thành đại lý chính thức của Vietravel Airlines. 
●​ 2022: Hoàn tất việc đăng ký thương hiệu "Vlink" tại Cục Sở hữu trí 

tuệ (SHTT). 

Vlink đã và đang không ngừng nỗ lực để cung cấp dịch vụ vé máy bay uy 
tín và chất lượng, đồng hành cùng hàng triệu khách hàng trên khắp cả 
nước.  
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Giấy chứng nhận nhãn hiệu Vlink do cục SHTT cấp ngày 4/2/2021 
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Sứ mệnh​
​
Mang đến cho khách hàng những chuyến bay tiết kiệm và an toàn, kết nối 
mọi miền tổ quốc và thế giới, qua dịch vụ chuyên nghiệp và tận tâm 

 

 

Tầm nhìn 

Vlink sẽ không ngừng đổi mới và mở rộng mạng lưới dịch vụ, trở thành 
đối tác tin cậy trong ngành du lịch và vận tải, kết nối hành khách mọi nơi 
và mang đến những chuyến đi an toàn, tiện lợi và tiết kiệm 

 

Giá trị cốt lõi 

Đảm bảo chất lượng dịch vụ, minh bạch và hỗ trợ khách hàng tận tâm. 

​

Các dịch vụ cung cấp 

●​ Bán vé máy bay nội địa và quốc tế: Cung cấp vé máy bay  
●​ Tư vấn du lịch: Hỗ trợ khách hàng lên kế hoạch cho chuyến đi, lựa 

chọn vé phù hợp. 
●​ Dịch vụ khách hàng: Hỗ trợ sau bán hàng, đổi vé, hoàn vé. 
●​ Khuyến mãi, giảm giá: Thông tin về các chương trình khuyến mãi, 

ưu đãi. 
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Vlink cung cấp vé máy bay của tất cả các hãng hàng không đi nội địa và 
quốc tế​

 

 

Năng lực và đội ngũ nhân viên 

●​ Kinh nghiệm:​
Với nhiều năm hoạt động trong ngành du lịch và vận tải, Vlink đã tích 
lũy được một lượng kinh nghiệm quý báu trong việc cung cấp dịch vụ 
vé máy bay. Chúng tôi tự hào về khả năng hiểu rõ nhu cầu và mong 
muốn của khách hàng, từ đó mang đến những giải pháp bay tối ưu, tiết 
kiệm và hiệu quả nhất. Dưới đây là những kinh nghiệm nổi bật của 
chúng tôi:​
 

1.​ Hiểu rõ thị trường và xu hướng hàng không: Vlink luôn cập nhật 
kịp thời những thay đổi về giá vé, các chương trình khuyến mãi, 
và các thông tin liên quan đến ngành hàng không, giúp khách 
hàng tiếp cận được những cơ hội bay tốt nhất. 

2.​ Mạng lưới đối tác rộng lớn: Vlink hợp tác với các hãng hàng 
không lớn trong và ngoài nước, đảm bảo cung cấp đa dạng lựa 
chọn vé máy bay, từ các chuyến bay nội địa đến quốc tế, đáp ứng 
mọi nhu cầu của khách hàng. 

3.​ Chuyên môn trong tư vấn và hỗ trợ khách hàng: Với đội ngũ nhân 
viên giàu kinh nghiệm và am hiểu, Vlink luôn cung cấp dịch vụ tư 
vấn chuyên nghiệp, giúp khách hàng lựa chọn chuyến bay phù 
hợp với thời gian, ngân sách và yêu cầu cá nhân. 
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4.​ Dịch vụ khách hàng tận tâm và chu đáo: Chúng tôi luôn coi trọng 
sự hài lòng của khách hàng. Từ việc hỗ trợ đặt vé đến giải đáp 
các thắc mắc và xử lý các vấn đề phát sinh trong suốt chuyến đi, 
Vlink luôn sẵn sàng đồng hành và chăm sóc khách hàng với dịch 
vụ tận tâm. 

5.​ Khả năng linh hoạt và thích ứng với nhu cầu thay đổi: Vlink có 
khả năng linh hoạt trong việc thay đổi, hủy vé và hỗ trợ khách 
hàng điều chỉnh kế hoạch bay, đảm bảo mang lại sự thoải mái và 
tiện lợi nhất cho khách hàng. 

Với những kinh nghiệm trên, Vlink cam kết sẽ tiếp tục mang đến dịch vụ 
vé máy bay chất lượng, giúp khách hàng có những chuyến đi an toàn, 
tiết kiệm và đầy trải nghiệm. 

 

●​ Đội ngũ:​
Đại lý vé máy bay Vlink tự hào về đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp, giàu 
kinh nghiệm và được đào tạo bài bản. Chúng tôi sở hữu một đội ngũ 
quản lý có trình độ đại học từ các ngành ngoại thương, công nghệ 
thông tin, đảm bảo khả năng nắm bắt và ứng dụng công nghệ hiện đại 
để mang đến dịch vụ tốt nhất cho khách hàng. 

Đặc biệt, các booker của Vlink đều có chứng chỉ do Hàng không Việt 
Nam đào tạo và chứng nhận, cam kết cung cấp dịch vụ tư vấn và đặt 
vé chính xác, nhanh chóng, đáp ứng mọi yêu cầu của khách hàng. Với 
sự kết hợp giữa kiến thức chuyên môn vững vàng và kỹ năng nghiệp 
vụ sâu sắc, đội ngũ của Vlink luôn sẵn sàng đồng hành, mang đến 
những trải nghiệm bay tuyệt vời cho mọi hành khách. 

Chúng tôi luôn không ngừng học hỏi, cải tiến để đảm bảo chất lượng 
dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng là ưu tiên hàng đầu. 
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​
Đại lý vé máy bay Vlink tự hào về đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp, giàu 

kinh nghiệm và được đào tạo bài bản 

●​ Chứng nhận và giải thưởng: ​
Vlink tự hào là một trong những đại lý vé máy bay uy tín và đáng tin cậy 
tại Việt Nam, được các đối tác và tổ chức hàng đầu trong ngành công 
nhận. Dưới đây là những chứng nhận và giải thưởng nổi bật mà Vlink 
đã đạt được: 

1.​ Đại lý chính thức của các hãng hàng không​
Vlink là đại lý chính thức của các hãng hàng không nổi tiếng như 
Vietjet Air, Jetstar Pacific, Bamboo Airways, và Viettravel, mang 
đến cho khách hàng nhiều lựa chọn chuyến bay chất lượng và giá cả 
hợp lý. 

2.​ Đối tác của các hệ thống đặt chỗ quốc tế​
Vlink hợp tác chặt chẽ với các hệ thống đặt chỗ quốc tế hàng đầu như 
Abacus, Amadeus, và Galileo, giúp khách hàng dễ dàng đặt vé máy 
bay quốc tế và nội địa với mức giá cạnh tranh và dịch vụ tiện lợi. 

3.​ Chứng nhận từ Tạp chí Hàng không Jestar​
Vlink đã được Tạp chí Hàng không Jestar công nhận là Đại lý Vé 
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Máy Bay Uy Tín vào năm 2012, chứng tỏ uy tín và chất lượng dịch vụ 
mà chúng tôi mang lại cho khách hàng. 

4.​ Danh hiệu Đại lý Vé Máy Bay Tiềm Năng của Vietjet Air​
Năm 2014, Vlink vinh dự nhận được Danh hiệu Đại lý Vé Máy Bay 
Tiềm Năng từ Vietjet Air, đánh dấu sự phát triển mạnh mẽ và tiềm 
năng trong việc cung cấp dịch vụ vé máy bay tại Việt Nam. 

5.​ Hội viên tích cực của Chi Hội Doanh Nhân Sài Gòn Tân Phú​
Vlink là hội viên tích cực của Chi Hội Doanh Nhân Sài Gòn Tân Phú, 
TP.HCM, khẳng định cam kết đóng góp vào sự phát triển của cộng 
đồng doanh nghiệp địa phương và thúc đẩy các hoạt động giao thương 
trong khu vực. 

Những chứng nhận và giải thưởng này không chỉ thể hiện sự uy tín của 
Vlink trong ngành hàng không, mà còn là minh chứng cho cam kết của 
chúng tôi trong việc cung cấp dịch vụ chất lượng, tin cậy và thân thiện với 
khách hàng. 
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Khách hàng tiêu biểu 
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●​ Danh sách khách hàng: ​
​
Vlink tự hào là đối tác đáng tin cậy của hơn 200.000 khách hàng cá 
nhân, gia đình và doanh nghiệp tại TP.HCM và các khu vực lân cận. 
Với hơn một thập kỷ kinh nghiệm trong ngành, Vlink không chỉ mang 
đến các dịch vụ vé máy bay đa dạng mà còn luôn chú trọng đến trải 
nghiệm khách hàng, từ việc tư vấn chuyến bay đến hỗ trợ trong suốt 
hành trình. 

Vlink phục vụ hành trình đến mọi điểm đến quốc tế và nội địa 

Khách hàng của Vlink có thể dễ dàng đặt vé máy bay đến các sân 
bay nội địa và quốc tế, từ các tuyến bay phổ biến đến các điểm đến 
xa xôi. Chúng tôi cung cấp vé máy bay đến Mỹ, Úc, Canada, Nhật 
Bản, Hàn Quốc, Đài Loan và nhiều quốc gia khác, phục vụ cho các 
chuyến du lịch, công tác hay thăm thân. 

Khách hàng cá nhân và gia đình 

Chúng tôi hiểu rằng mỗi hành trình là một trải nghiệm đặc biệt, đặc 
biệt đối với các gia đình. Với sự linh hoạt và dịch vụ chuyên nghiệp, 
Vlink luôn sẵn sàng hỗ trợ các gia đình trong việc lựa chọn vé máy 
bay, đặc biệt là các chuyến bay dài đến các quốc gia như Mỹ, Úc 
hay Canada. Dù là chuyến đi gia đình, đi thăm người thân hay kỳ 
nghỉ dưỡng, Vlink luôn cung cấp giải pháp vé máy bay hợp lý và 
thuận tiện. 

Khách hàng doanh nghiệp 

Vlink không chỉ phục vụ cá nhân mà còn cung cấp dịch vụ đặc biệt 
cho hàng trăm khách hàng doanh  doanh nghiệp tại TP.HCM và khu 
vực lân cận. Chúng tôi hiểu nhu cầu về sự linh hoạt và tiết kiệm cho 
các chuyến công tác, vì vậy luôn cam kết mang đến vé máy bay với 
giá ưu đãi và dịch vụ hỗ trợ tận tình cho các doanh nghiệp trong mọi 
lĩnh vực. ​
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​
Một số khách hàng doanh nghiệp tiêu biểu: ​
- Công ty TNHH Chứng Khoán ACB​
- Công ty TNHH Thiết Bị Y Tế DMed​
- Công ty Cổ Phần Đầu Tư Và Thương Mại Genesis​
- Công ty Cổ Phần Xuất Nhập Khẩu Và Thương Mại Global Green 
Lotus​
- Công ty Cổ Phần Giải Pháp Công Nghệ Môi Trường Nhất Tinh​
- Công ty TNHH Giải Pháp Công Nghệ Trí Anh​
- Công ty TNHH Thương Mại Và Dịch Vụ Hwa Hsing Việt Nam​
- Công ty TNHH Xây Dựng Thịnh Sơn Hà​
- Công ty Cổ Phần Đầu Tư Phát Triển Kỹ Thuật Sài Gòn​
- Công Ty TNHH Dịch Vụ Văn Phòng Hoàng An​
- Công Ty TNHH Kỹ Thuật Nhật Duy​
- Công Ty TNHH Thương Mại Và Dịch Vụ Trần Lê Kiên​
- Trường Cao Đẳng GTVT Đường Thủy II​
- Công Ty TNHH Thương Mại Want Want Việt Nam​
- Công Ty TNHH Thương Mại Dịch Vụ Và Du Lịch Xuất Nhập Khẩu 
Nam Long​
- Công Ty Cổ Phần Thương Mại Xuất Nhập Khẩu AVI​
- Công Ty TNHH Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Khoa Ngọc Phát​
- Công Ty TNHH Salvagnini Việt Nam​
… 

●​ Phản hồi và đánh giá:​
​
- Tôi rất hài lòng với giá vé mà Vlink cung cấp. Họ thường có các ưu 
đãi đặc biệt giúp tiết kiệm chi phí cho chuyến đi của tôi - Anh Hoàng 
Nguyên - Tel: 0913418XXX 

- Quy trình đặt vé trên trang web của Vlink rất đơn giản và nhanh 

chóng. Tôi không gặp phải bất kỳ vấn đề nào trong quá trình đặt vé - 

Chị Thu Hiền - Tel: 0909116XXX 
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- Dịch vụ khách hàng của Vlink thực sự tuyệt vời. Họ luôn sẵn lòng giúp 

đỡ và trả lời mọi thắc mắc của tôi một cách nhiệt tình và chuyên 

nghiệp - Anh Đăng Hùng - Tel: 0988795XXX 

- Tôi đã tin dùng Vlink trong nhiều chuyến đi và họ chưa bao giờ làm tôi 

thất vọng. Họ luôn đảm bảo tính bảo mật và an toàn trong mọi giao 

dịch - Anh Thiên Trúc - Tel: 0943564XXX 

- Nhân viên của Vlink luôn thân thiện và am hiểu về ngành hàng không. 

Họ cung cấp cho tôi mọi thông tin cần thiết và giúp tôi chọn lựa được 

các dịch vụ phù hợp - Chị Ngọc Hà - Tel: 0977324XXX 

- Tôi rất hài lòng với sự đa dạng của các chuyến bay mà Vlink cung 

cấp. Tôi có thể dễ dàng lựa chọn được hãng hàng không và thời gian 

bay phù hợp với kế hoạch của mình - Anh Minh Quân - Tel: 

0903055XXX 

 

Số liệu và thành tựu 

●​ Số lượng vé bán ra: Hơn 1 triệu vé máy bay đã được Vlink bán ra, 
góp phần đưa hàng nghìn khách hàng đến những điểm đến mơ 
ước, khẳng định vị thế hàng đầu trong lĩnh vực bán vé máy bay.  

●​ Chất lượng dịch vụ vượt trội: Tỷ lệ khách hàng hài lòng và đánh 
giá cao dịch vụ của Vlink đạt đến 95%, cho thấy cam kết mang lại sự 
trải nghiệm tuyệt vời và sự tin tưởng vững vàng từ khách hàng.  
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Với những thành tựu này, Vlink tiếp tục phấn đấu và phát triển, 
mang lại dịch vụ vé máy bay tiết kiệm và chất lượng nhất đến khách 
hàng.  

Các công nghệ và tiện ích 

●​ Hệ thống đặt vé online: ​
​
Website đặt vé trực tuyến: Vlink cung cấp website đặt vé máy bay 
trực tuyến tại https://vlink.vn, mang đến cho khách hàng một trải 
nghiệm tiện lợi và nhanh chóng khi tìm kiếm và đặt vé máy bay. ​
​
Chức năng nổi bật: 

●​ Tìm vé máy bay giá rẻ: Hệ thống hỗ trợ khách hàng dễ dàng 
tìm kiếm những chuyến bay với giá ưu đãi, tiết kiệm tối đa chi 
phí.  

●​ Hiển thị giá vé minh bạch: Vlink cam kết không có phí ẩn, giá 
vé được hiển thị rõ ràng và chính xác, giúp khách hàng an tâm 
khi lựa chọn.  

●​ Đặt vé trực tuyến từ tất cả các hãng hàng không: Hệ thống 
của Vlink cung cấp vé máy bay từ tất cả các hãng hàng không 
nội địa và quốc tế, đáp ứng mọi nhu cầu di chuyển của khách 
hàng.  

Lịch sử phát triển: Vlink tự hào là một trong những hệ thống đặt vé 
trực tuyến đầu tiên hoạt động từ năm 2012, đã xây dựng được sự 
tin tưởng và lòng trung thành của hàng triệu khách hàng trên khắp 
cả nước.  

Với Vlink, việc đặt vé máy bay chưa bao giờ dễ dàng và tiện lợi đến 
thế!  
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​
Giao diện website đặt vé máy bay trực tuyến tại www.vlink.vn​
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Giao diện website đặt vé máy bay trực tuyến tại www.vlink.vn​
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Vé điện tử và xác nhận hành trình tại đại lý vé máy bay Vlink 

 

●​ Fanpage Facebook Vé máy bay giá rẻ​
Fanpage Vé Máy Bay Giá Rẻ của Đại lý Vé Máy Bay Vlink! Với hơn 
100.000 lượt theo dõi, chúng tôi cung cấp những thông tin cập nhật 
về vé máy bay giá rẻ, khuyến mãi hấp dẫn, và tin tức hàng không 
mới nhất. Hãy theo dõi fanpage để không bỏ lỡ các cơ hội săn vé 
giá tốt và những thông tin hữu ích về ngành hàng không. 
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​
Fanpage Vlink tại địa chỉ 

https://www.facebook.com/PageVeMayBayGiaRe/ 

 

●​ Phương thức thanh toán: ​
Các hình thức thanh toán linh hoạt như thẻ tín dụng, chuyển khoản, 
tiền mặt. 
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